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（３９） Gambino and Gartenberg［１９７９］，pp．５２－５５，Villers［１９６４］，pp．６６－７０．
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－３０－


































































（５０） Kaplan and Norton［１９９６］，p．１４９．
（５１） Kaplan and Norton［２００１］，p．７６．
（５２） バランスト・スコアカードは必ずしも４つの視点である必要はなく，企業の実情にあわせて設定すればよい。例え
ばリコーでは，「環境の視点」を組み込み５つの視点を設けている。
（５３） Kaplan and Norton［２００１］，p．７６．






























（５４） 製品開発に詳しく，かつ，中心的に従事している人であろう，という理由から，回答者として the Product Development
and Management Associationあるいは the American Productivity and Quality Center International Benchmarking
Clearinghouse New Product Development Common Interest Groupのメンバー又は頻繁な参加者を選択し，１６２人にアン
ケートを送り，８０人から回答を得た。
（５５） Griffin, A. and A. L. Page［１９９６］．
（５６） 確立された市場に企業がはじめて参入する新製品のプロジェクトをいう。
（５７） そのほかにも市場のタイプ，製品の知覚される革新性といった要因についても検討されている。
（５８） Hultink, E. J. and H. S. J. Robben［１９９５］．


































（６０） Kaplan and Norton［１９９３］，pp．１４９－１５０．
（６１） Griffin, A. and A. L. Page［１９９６］．
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技 術 的 要 因 とても良い 良い 普通 悪い とても悪い
１．必要な科学的スキルの利用可能性 １ ② ３ ４ ５
２．研究設備の適合性 １ ２ ③ ４ ５
３．サポートするマンパワーの適合性 ① ２ ３ ４ ５
４．現在のスキルの利用度 １ ２ ３ ④ ５
５．技術的成功の可能性 １ ２ ③ ４ ５
６．問題解決に必要とされる技術的アプローチ １ ② ３ ４ ５
（Seiler［１９６５］p．１５４をもとに作成。）
〈図２〉グラフ法－要約グラフ
技 術 的 要 因 １ ２ ③ ４ ５
リサーチ・バランス １ ２ ３ ④ ５
タ イ ミ ン グ １ ② ３ ４ ５
安 定 性 １ ② ３ ４ ５
市 場 地 位 ① ２ ３ ４ ５
成 長 ① ２ ３ ４ ５
市 場 性 １ ② ３ ４ ５
製 造 １ ２ ③ ４ ５
財 務 １ ② ３ ４ ５






Management Control Systems in Research and Development
Yumi Morofuji
In recent years, the role of research and development (R&D) activity has been increasing. Nevertheless,
few papers have studied about management control systems in R&D. Management control systems in R&D will
be examined in this paper. The main theme is how to design project control system that motivates R&D
manager and people to strategic action. The structure of this paper is as follows. Based on literature review
about project planning and control process, the point at issue is Presented. Next, that issue is examined by using
the concept of “Balanced Scorecard” and the results of researches in the innovation management area. Finally,
the issues that should be further examined are pointed out.
３０２ 諸 藤 裕 美
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